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VSeobecné obchodni podminky
pro prodej prostiednictvim prostiedkii komunikace na dalku

1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) fyzické osoby -
podnikatele, podnikajici pod firmou ,Ingrid Stekla“ (dale téz ,prodavajici, nebo
,.poskytovatel“), se sidlem Olomouc, Nova Ulice, Zilinska 644/17, PSC 779 00, IC 08272271,
s provozovnou na adrese tf. Svornosti 1177/57, 779 00 Olomouc - Nova Ulice, upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst.]1 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
v platném a u¢inném znéni, vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti,
¢i na zaklad¢é kupni nebo obdobné smlouvy (dale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi prodavajici a
jinou osobou (dale jen ,kupujici, ,,odbératel” nebo ,,uzivatel) prostfednictvim internetového
portalu (obchodu) poskytovatele. Internetovy portal (obchod) je prodavajicim provozovan na
webové strance umisténé na internetové adrese
LHhttps:// www.studioinka.cz/*.

Tyto obchodni podminky se vztahuji na ptipady, kdy si kupujici prostfednictvim internetového
portalu prodavajiciho potfizuje produkt, ktery poskytovatel nabizi, popf. na jiné ptipady, je-li tak
smluvnimi stranami ujednéano.

Je-li smluvni stranou spotiebitel, vztahuji se na ného vedle téchto obchodnich podminek a
obcanského zakoniku, ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v platném a
ucinném znéni. V pripadé, kdy osoba, kterda mé v umyslu uzaviit s prodavajici kupni, ¢i
obdobnou smlouvu, jednd v ramci své podnikatelské Cinnosti, ustanoveni tykajici se ochrany
spotiebitele se na ni nevztahuyji.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat ve smlouvé. Odchylné ujednani
ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva i obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu lze uzaviit v ceském jazyce.

Obchodni podminky jsou dostupné na webové strance prodavajiciho a je umoznéna jejich
reprodukce, uchovani ¢i archivace, pro pfipadné pozdéjsi zobrazeni kupujicim, ¢i uZivatelem,
coz tito zminéni berou na védomi a v pfipadé objednavani zboZzi si tyto obchodni podminky
uchovaji pro svoji ptipadnou potiebu.

Znéni obchodnich podminek miiZze prodavajici ménit ¢i doplhovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
Objednavat produkty poskytovatele mize kupujici na zdklad€ registrace (uzivatelsky ucet) nebo
bez registrace.

Internetovy obchod je elektronicky portdl poskytovatele provozovany na webové strance
www.studioinka.cz, ktery slouzi pfedevs$im k nabidce produkti a jejich koupi.

Produktem se rozumi veskeré zbozi prodavané, resp. nabizené poskytovatelem v internetovém
obchodg.

Uzivatel je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd navstévuje internetovy obchod
poskytovatele. Uzivatelem je 1 kupujici.

Kupujici je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd nakupuje, nebo ma v umyslu nakoupit produkty
nabizené prodavajicim v internetovém obchodé. Kupujici je také uzivatel.
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Spotiebitelem je fyzicka osoba, kterd nejedna, tedy nenakupuje, popi. neuzavira s prodavajicim
jinou smlouvu v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Produkt na zakédzku je zbozi, které je zakaznikovi pfipraveno tzv. ,na miru“, na zakladé¢ jeho
konkrétniho pozadavku, dale jen ,,produkt na miru®“. Pfi objednani produktu na miru je kupujici
povinen slozit proddvajicimu, zalohu ve vysi 50 % kupni ceny.

1.
Objednavka a uzavi‘eni smlouvy

Neni-li prodavajicim stanoveno jinak, ma kupujici moznost objednavat produkty:
a) jednorazové, jako neregistrovany uzivatel.

Objednavka musi obsahovat pfesny nazev objedndvaného zbozi, popi. katalogové cislo, je-li

uvedeno, pocet kusii, které kupujici objednava, osobni udaje kupujiciho (jméno, ptijmeni, adresa,

kontaktni e-mail a telefon). V neposledni fadé kupujici ur¢i zptisob dodani (viz. ¢l. I'V. dodaci

podminky).

Prodévajici uvadi u kazdého nabizeného produktu udaje a informace, které tento produkt

specifikuji tak, aby byl dostatecné konkrétni a srozumitelny a nebylo tak pochyb o tom, co je

predmétem produktu nebo jaka je jeho cena.

Pro objednani produktu vyplni kupujici elektronicky objednavkovy formuléi (ndkupni kosik) na

internetovém portalu poskytovatele. Objednavkovy formuléi obsahuje informace predevsim o:

a) kupujicim,

b) objednavaném produktu,

c¢) cenu produktu, ptipadné vicendklady (na dodéni, baleni, atp.),

d) zpiisobu thrady ceny za objednany produkt,

e) zvoleny zptsob dodani, je-li nabizen.

Pted odeslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,

které do objednavky kupujici vloZil, a to 1 sohledem na moZnost kupujicitho zjiStovat

a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavkového formulafe. Objednavku odesle

odbératel prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,dokon¢it a odeslat“. Udaje uvedené v objednévce

jsou poskytovatelem povaZovany za spravné. Prodavajici po obdrZeni objedndvky toto obdrzeni

kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou

v uzivatelském uctu ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho*). Neni-li uvedeno

jinak, potvrzeni pfijeti objednavky se nepovazuje za pitijeti (akceptaci) objednavky, resp. neni

uzavienim kupni smlouvy.

Odeslani objednavky se povazuje za takovy tkon kupujiciho, ktery nepochybnym zptisobem

identifikuje objednavany produkt, cenu, osobu kupujiciho, zptisob tihrady ceny, a je pro smluvni

strany zdvaznym navrhem smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech

povinnych udajii v objednavkovém formuldfi, sezndmeni se s t€émito obchodnimi podminkami na

webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami sezndmil.

Prodévajici je opravnén pozadat odbératele o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad

pisemné ¢i telefonicky). Pokud neni k vyzvé prodavajiciho totoznost kupujiciho ovéfena, nebo

neni-li potvrzena platnost objednavky, povazuje se objednavka za neplatnou. Smluvni vztah tak

nevznikne.

Navrh smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dni.
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Kupujici bere na védomi, ze prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu, zejména v piipade,
kdy kupujici v minulosti porusil smlouvu uzavienou s prodévajicim, popt. porusil, ¢i porusuje
VOP.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a odbératelem vznikd potvrzenim objednavky (akceptaci),
jez je poskytovatelem odeslano na elektronickou adresu odbératele. Pokud k tomuto nedojde,
pak zaplacenim kupni ceny kupujicim, nebo pfevzetim objednaného produktu kupujicim, podle
toho, co nastane dfive.

V piipadé€, ze neéktery z pozadavkll uvedenych v objednavce nemiize prodavajici splnit, zasle
kupujicimu na jeho elektronickou adresu pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménénéd nabidka se povazuje za novy navrh smlouvy a smlouva je v takovém piipadé
uzaviena az akceptaci kupujicim prostiednictvim elektronické posty.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prosttedkii na dalku pii uzavirani smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prostfedkiti na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
ptfi¢emz tyto ndklady se nelisi od zakladni sazby.

Uzavienou smlouvou se prodavajici predevS§im zavazuje dodat kupujicimu objednané zbozi, a
kupujici se zavazuje zbozi prevzit a zaplatit za n¢j kupni cenu.

Kupujici mize zrusit objednavku, v pfipad€, Ze ji prodavajici doposud nepotvrdil. Objednavky
ptijaté prodavajicim jsou povazovany za zévazné. Zavaznou objednavku lze zru$it po dohodé
s prodavajicim.

Moznost zruseni objednavky se nevztahuje z povahy véci na objednavku tykajici se produktu na
miru. V piipadé€, ze by kupujici odmitl pfevzit takto objednané zbozi, vznikd prodévajicimu
narok na thradu veskerych vynalozenych nakladd. Tento nirok mutze dosahovat 100 %
avizovan¢ kupni ceny. Tuto skuteCnost bere kupujici, ktery objedndva produkt na miru, na
védomi.

Prezentace produktl, tak jak je umisténa na webovém rozhrani internetového obchodu ma
pfedevS§im informativni charakter. Prodavajici neni povinen uzavfit smlouvu ohledné takto
prezentovaného zbozi a § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije.

M.
Cena produktu a platebni podminky

Ceny produktli jsou prodavajicim uvadény vcetné veskerych dani, cel a poplatkti. Ceny produkti
nezahrnuji naklady na baleni, dopravu a dodani produktd kupujicimu (dale jen ,,ostatni
naklady*). Tyto ostatni naklady, jsou-li, se pfipocitavaji k cené produkta.

Cena produktl je uvadéna v Ceskych korunach (CZK). Informace o nékladech za baleni, dopravu
a dodani obsahuje objednavkovy formuldf, popt. internetovy obchod. Obecné pak o téchto
néakladech pojednava ¢l. IV. VOP.

Ceny produktd, tak jak jsou uvadény v internetovém obchodu, stejné jako ceny za ostatni
naklady jsou v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazeny ve webovém rozhrani obchodu.
Ptipadné slevy neni mozné kombinovat, nestanovi-li prodéavajici jinak.

Prodavajici mé pravo uzavtit s kupujicim smlouvu za individualné dohodnutou cenu (mnozstevni
sleva, atp.).

Prodavajici m& moznost poskytnou na produkty slevu, oznacit je jako ,,akéni“, ¢i ,,plati do
vyprodani zasob*. Takovéto oznaCeni ma sva pravidla pro uplatnéni. Pravidla jsou prodavajicim
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zvefejnéna na webu internetového obchodu. V ptipadé Ze je kupujicim uplatiiovan ndrok na takto

oznacen¢ zbozi v rozporu se stanovenymi pravidly, neni prodavajici povinen uzaviit smlouvu za

takovych podminek. Prodavajici musi kupujiciho upozornit, ze pravidla pro uplatnéni, resp.

vyuziti ,,akce® €i ,,slevy* nenaplnil a nabidne mu vyfizeni objedndvky standardnim zptisobem.

V piipadé€, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané¢ prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodu, nebo v pribéhu objednavky, neni prodavajici povinen dodat

kupujicimu zbozi za tuto zcela zjevné chybnou cenu.

Prodavajici upozorni kupujiciho, pokud uvadénd cena produktd v internetovém obchodé

neodpovida aktudlni situaci. Pokud kupujici nesouhlasi se zménou ceny, vyhrazuje si prodavajici

moznost od smlouvy odstoupit.

Cenu produktu, vCetn¢ ostatnich nakladii ve smyslu odst. 1, tak jak jsou vzdy uvedeny u téchto

produktd, mize kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti, pfi osobnim pfevzeti,

b) bezhotovostné, pievodem na ti¢et prodavajiciho,

¢) bezhotovostné platebni kartou — online internetova platba,

d) jinym zptisobem, ktery nabizi internetovy obchod.

Zvoleny zptisob platby oznaci kupujici v objednavce.

Prodévajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno

ustanoveni ohledné moznosti uhradit cenu produktu predem.

Cena produktu je splatnd do 5-ti dnii od uzavieni smlouvy, nebo do konkrétniho data, které

stanovi  prodévajici. Neni-li dohodnuto ¢i uvedeno jinak, vZzdy nejpozdéji pii prevzeti zbozi

kupujicim.

Nezaplacenim ceny zbozi ve stanoveném terminu smlouva zanikd. V piipad¢ Ze si strany

poskytly byt’ jen ¢aste¢né plnéni, jsou povinni vratit si vSe, co navzajem od druhé strany ziskaly,

nedohodnou-li se jinak.

V ptipadé¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen hradit cenu zbozi spolecné

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V takové ptipadé je zavazek kupujiciho uhradit cenu

splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ti€et prodavajiciho.

Je-li to vobchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi

predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zdkladé¢ smlouvy kupujicimu

danovy doklad — fakturu. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni

ceny produktu a zaSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu odbératele, popft. ji

ptiloZi v papirové podobé k objednanému zboZi.

V.
Dodani a nabyti vlastnického prava

Zbozi, kter¢ ma prodavajici skladem, expeduje zpravidla nejpozdéji do 48 hodin od piijeti
objednavky. Pii platbé pfevodem na ucet je zbozi, které je skladem, expedovano zpravidla tentyz
den, kdy je platba za zbozi pfipsana na tidet. Casteéné dodani objednaného zboZi je piipustné,
neni-li dohodnuty opak.

Zbozi, které¢ neni skladem, prodavajici expeduje, jakmile je to mozné. O pfesném datu je
kupujici informovan. V ptipad¢€, Ze zbozi z objektivnich pfi€in (zbozi je vyfazeno z prodeje -
nabidky, jedna se jen o doprodej zbozi z ditvodu, kdy material, ktery byl na vyrobek pouZity jiz
neni k dispozici, vyrazné se zvysila jeho cena nebo ndklady na dodéni, atp.) neni mozné za
stanovenych podminek dodat, nebo se plnéni stane  objektivné nemoznym, mé prodavajici



pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni bude kupujici neprodlené informovan. V
piipadé, Ze kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni cenu, bude mu pfijata ¢astka vracena
bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento ucel, nebo tcet, ze kterého byla platba poukazana, a
to do 5-ti dnti od odstoupeni od kupni smlouvy.

S ohledem na povahu nabizenych produktti dodava prodavajici objednané zbozi bud’ pii osobnim
prevzeti, anebo prostiednictvim zasilatele, se kterym ma uzavienou smlouvu. Je na kupujicim
jaky zpusob dodani, resp. ptevzeti zvoli.

Naklady spojené s dodanim, nejsou soucasti kupni ceny produktii a jsou vzdy uvedeny u volby
dodéni na webu internetového obchodu s pfipadnymi dal§imi néklady. V piipad€, Ze je nutné
zbozi dodavat opakované¢ a to z diivodu nikoliv na strané prodavajiciho, je kupujici povinen
uhradit vicenaklady s tim spojené.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici mé uzavienou smlouvu se zasilatelem na dorucovani
produktt pouze v ramci CR. Moznost doruéeni do zahrani¢i je mozna pouze na zakladé
predchozi dohody s prodavajici.

Dodéanim ve smyslu téchto VOP se rozumi okamzik, doru¢eni zbozi kupujicimu a to v souladu se
smlouvou a na adresu, kterou uvedl. Dodanim je rovnéz okamzik osobniho pievzeti zbozi
kupujicim.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupujici zaplacenim plné kupni ceny, nikoliv dfive, nez zbozi
ptevezme. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poSkozeni €i ztratu zboZzi prechazi na kupujiciho
okamzikem pfevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZzi ptevzit, ale
neuinil tak. (4j. zpravidla, kdyZ je zbozi pro néj ptipraveno k prevzeti).

Kupujici je povinen zbozi pfi prevzeti peclivé piekontrolovat, pfedev§im pak to, zda je obal
neporuSen, nezdeformovan atp. V pfipadé Ze ma kupujici pocit, ze zbozi vykazuje zavady,
oznami to prepravci a prodavajicimu. S obéma pak sepise protokol o pievzeti s vyhradou, anebo
protokol o tom, ze zbozi ptfevzit odmitl. Takovéto odmitnuti se nepovazuje za bezdivodné.
Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Zze zbozi piebird a ptipadna reklamace z diivodu
poruseného obalu nemusi byt prodavajicim uznana.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy v zdkonné ctrnactidenni lhité ode dne uzavieni
smlouvy a to bez udani divodl (§ 1829 odst. 1 obcanského zakoniku). V takovém piipadé¢ ma
kupujici pravo na vraceni plné ceny produktu. Odstoupeni zasle kupujici prodavajicimu pisemné
na jeho kontaktni adresu, ktera je uvedena v téchto VOP. Odstoupeni od smlouvy postaci zaslat
elektronicky.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle odst. 1 VOP se smlouva od pocatku rusi. V takovém
pripad¢ vrati prodavajici penézité plnéni piijaté od kupujiciho, vcetné pripadnych nakladi na
dodani, nejpozdéji do ¢trnécti dnli od odstoupeni od smlouvy kupujicim, a to stejnym zpiisobem,
jakym je prodavajici od kupujiciho pfijala. Kupujici mize vzdy pozadat o platbu na svij
bankovni ucet a prodavajici mu vyhovi. Prodéavajici je opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jinym zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou mu tim dalsi
naklady. Kupujici pak prodéavajicimu ve stejné dob& vrati zbozi, od jehoz koupi odstupuje, a to
na kontaktni adresu prodavajiciho. Zbozi musi byt kupujicim vraceno neposkozené,
neopotiebené a neznecisténé, pokud mozno v piivodnim obalu. Prodavajici nepiebira zbozi, které
je mu vraceno kupujicim na dobirku, coz kupujici bere na védomi.
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Pravo podle odst. 1 se nevztahuje na zboZzi objednané jako produkt na miru. Pfimétené se uzije
odst. 11.

Kupujici ptilozi k vracenému zbozi kopii dodaciho listu, popi. faktury a pisemné vyjadieni o
tom, ze od smlouvy odstupuje. Uvede své kontaktni udaje a dale uvede, jaky zptisob vraceni
pen¢z pozaduje.

Ve 1hité 10-ti dnti od vraceni zbozi kupujicim, je prodavajici opravnén prezkoumat vracené
zbozi, za ucelem jeho ptipadného poSkozeni, opotiebeni ¢i ¢aste¢ného upotiebeni.

Je-1i kupujicim vracené zbozi posSkozeno, opotiebeno nebo caste¢né upotiebeno, ma prodavajici
narok na nahradu Skody. Tuto Skodu miize prodavajici jednostranné zapocist oproti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny, popt. naroku na vraceni nakladii na dodéani zbozi.

Kupujici je v ptipadé, Ze odstupuje od smlouvy a zbozi vraci povinen, zasila-li ho prodavajicimu,
zabalit ho tak, aby nedoSlo k poSkozeni. Za zbozi poskozené ¢i zniCené pii pieprave, kdy
k poskozeni ¢i zni¢eni doslo pouzitim nevhodného obalu, nemusi prodavajici vratit kupni cenu.
V piipad€, Ze kupujici vraci zbozi prodavajicimu a zvoli zplsob pfepravy jiny, nez ten
nejlevnéjsi, ktery prodavajici nabizi, bere na védomi, ze prodavajici je povinen uhradit naklady
na vraceni zbozi, které¢ odpovida nejlevnéjSimu zptisobu piepravy, ktery nabizi.

Pokud kupujici odstoupi od smlouvy, prodavajici neni povinen vratit ptijaté plnéni diive, nez-li
mu kupujici vrati zbozi, nebo spolehlivé prokaze, ze jej odeslal.

Néklady spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, v ptipadé odstoupeni od smlouvy kupujicim
hradi kupujici. Prodavajici mize zapocist své naklady spojené s navracenim zboZzi oproti kupni
cené a ndkladiim na dodéani zbozi, které maji byt vraceny.

Kupujici bere na védomi, Ze ve smyslu ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodi jej neni mozné vratit, nebo o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
ptéani spotiebitele nebo pro jeho osobu.

Prodéavajici ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv do doby pievzeti zbozi kupujicim.
V takovém pfipad€ vrati prodavajici nejpozdéji do 5-ti dnl kupujicimu piipadné zaplacenou
kupni cenu. Neni-li dohodnuto jinak, tak zplisobem jakym mu byla poukadzana. Neni-li to
takovym zplisobem mozné, tak bezhotovostné na jeho ucet. Kupujici poskytne v tomto ptipadé
prodavajicimu soucinnost.

Poskytne-li prodéavajici kupujicimu spolu s objednanym zbozZim i zboZi neobjednané (typicky
dar) je tento dar poskytovan s rozvazovaci podminkou. Vraci-li kupujici objednané zbozi, resp.
dojde-li k odstoupeni od smlouvy kteroukoliv smluvni stranou, je kupujici povinen vratit 1 dar.
Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy, nema-li kupujici pfi objednavce splnény své
zavazky, ackoliv jsou po splatnosti.

VI.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné
zévaznymi predpisy obcanského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze produkt, ktery mu poskytuje je bezvadny a ma
vSechny vlastnosti ¢i naleZitosti smluvnimi stranami ujednané, nebo prodavajicim uvadéné, ¢i
deklarované. Zejména pak, Ze ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem
na povahu zbozi, véc  se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi, nebo ke



kterému se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, véc odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného
vzorku nebo piedlohy, véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje
pozadavkim pravnich piedpisu.

Ke Zbozi je piikladan danovy doklad a k nékterym vyrobkiim zaruc¢ni list. Neni-li ke Zbozi
ptiloZen zarucni list, slouzi k uplatnéni reklamace daiiovy doklad.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pievzeti.

Prava zvadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese jejiho sidla, popf.
elektronicky na oficialni elektronické adrese prodavajiciho, kterd je dostupna na internetovém
portale prodavajiciho. Uplatnéni reklamace je mozné i prostfednictvim elektronické komunikace.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho
pisemnou reklamaci.

Vyse uvedené ustanoveni a predev§im zaruka za jakost se nepouzije, resp. nevztahuje na
produkt, o kterém prodavajici prohlasi, ze nedosahuje kvality obvyklé, napf. tim ze mé vadu,
kterou prodavajici oznaci, je opotiebené, atp. Takovy produkt nabizi vétSinou prodéavajici jako
produkt druhé jakosti a poskytuje za ného slevu. Je-li produkt takto oznacen, nemiize kupujici
uplatnit narok z vadného plnéni, tyka-li se zdvada ¢i opotiebeni divodu, pro které je produkt
snizen¢ kvality ¢i jakosti.

Nedohodnou-li se strany jinak, plati, Ze jakdkoliv korespondence mezi smluvnimi stranami bude
probihat pisemné. Pisemnosti se dorucuji elektronicky, osobn&, nebo prostiednictvim
dorucovatele postovnich sluzeb.

Za adresu prodavajiciho je povazovana adresa, ktera je uvedena v téchto VOP.

Za adresu kupujiciho je povazovana adresa, kterou uvedl ve svém uzivatelském Uctu, popt.
adresa kterou uda jako dorucovaci v ramci objednavky. Pfednost ma adresa uvedena v ramci
uzivatelského uctu.

VII.
Reklamacéni rad

Reklamacni fad upravuje zplisob a podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokt ze zaruky
za jakost kupujicim a spotiebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského zakoniku a zédkona €.
634/1995 Sb., o ochrang spotiebitele.

U vSech produktii nabizenych prodavajicim kupujicimu, odpovida prodavajici kupujicimu za to,
7e zbozi pii prevzeti nema vady a ze se vady zbozi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢tyt mésict od
prevzeti zbozi kupujicim (dale ,,zaru¢ni lhuta®). Neni-li kupujici spotfebitelem, je lhita
k uplatnéni prava za vady 12 mésict.

V pftipadé, Ze se v prubéhu zaru¢ni lhity vyskytne vada zbozi, pro kterou nemtize byt produkt
pouzivan fadné a v souladu s ucelem, a tuto vadu lze odstranit, ma kupujici pravo na jeho
bezplatnou opravu.

U odstranitelné vady na dosud nepouZzitém vyrobku mé kupujici prdvo pozadovat vymeénu
vadného vyrobku za bezvadny.

V pfipad¢ odstranitelné vady u pouzivaného produktu ma kupujici dale pravo na pfimétenou
slevu z kupni ceny. V ptipad¢ vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zbozi mohlo
byt fadn€ uzivéano jako zbozi bez vady, ma kupujici pravo na vymeénu zbozi, na ptimétenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.
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Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici o vadé pred prevzetim véci védel,
nebo pokud vadu sam zptisobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit, ani pozadovat
dodani nové véci, pokud nemlze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel, vyjma ptipada
stanovenych zdkonem.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (nebo osoby prodavajicim urcené) bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodnou jinak. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zbozi
doruceno na adresu Prodavajiciho. Kupujici je povinen ptedat zbozi do reklamacniho ftizeni
kompletni. Chybi-li néktera z ¢asti zbozi, pocina béh lhlty pro vyfizeni reklamace az dodanim
chybéjicich casti.

Prodavajici je opravnén odmitnout piijeti zbozi do reklamace, pokud je zbozi znecisténo nebo
jsou znecistény jeho soucasti. Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnou reklamaci zbozi také v
ptipad¢€, ze zbozi neni pfedavéano v souladu s hygienickymi ptedpisy a obecnymi hygienickymi
zasadami.

Neni-li prodavajici schopen reklamaci vyfidit ve lhité dle ptedchoziho odstavce, ma kupujici
pravo na vymeénu zbozi, popt. na vraceni kupni ceny.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti zaru¢ni lhity, a déle na opotiebeni zboZzi zplisobené jeho uzivanim. Je-li
obsahem baleni ¢i pfedmétem koupé spotiebni material (napt. baterie, akumulator), byva jeho
obvykla Zivotnost pfi béZném uzivani 6 mésicl, neni-li vyslovné uvedeno jinak. Pravo
kupujiciho reklamovat zboZzi v zdkonné zarucni lhité tim neni dotéeno. Kupujici vSak musi
prihlizet ke skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi nebo jeho dilt zptisobené
obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaméinovat s Zivotnosti.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zptisobené nespravnym uzivanim,
nedodrzenim navodu, nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim. U pouzitého zbozi,
nebo zboZi druhé jakosti prodavajici neodpovid4d za vady zplisobené dosavadnim pouzivanim
nebo opotiebenim; u véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vady, pro kterou
byla niZ$i cena sjednana. Kupujici ma pfipadné narok na ptimétenou slevu.

Narok kupujiciho na uplatnéni odpovédnosti za vady zaniké v ptipadé, Ze:

a) je zjevn¢ porusena ochranna ¢i zaru¢ni pecet’, ¢arovy kod ¢i nalepka, pokud na vyrobku je,

b) doslo k mechanickému poSkozeni zboZi,

¢) s produktem bylo neodborné zachazeno, nebo byla zanedbadna péce o zbozi,

d) produkt byl pouzivan v rozporu s ndvodem k pouziti nebo zptisobem pro ktery neni vhodny,

e) v dal$ich ptipadech, ve kterych bude prokézano, Ze kupujici uzival produkt nespravne.
Reklamaci uplatni kupuyjici tak, Ze:

a) Informuje prodéavajiciho telefonicky, e-mailem (ingrid@studioinka.cz) ¢i pisemné.

b) Pokud to webové rozhrani internetového obchodu umoziuje, mize kupujici pro oznameni
reklamace vyuZit reklamacni protokol, ktery mu bude zaslan na adresu elektronické posty, nebo
je k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani internetového obchodu.

c¢) Doru¢i reklamované zbozi (jinak nez na dobirku, kterou prodavajici neptebird) na kontaktni
adresu prodavajiciho nebo adresu mista podnikéni prodavajiciho (nebo osoby urcené k oprave).
Pti zasilani je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho
poskozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZzi je nutno ptilozit doklad o zakoupeni zboZi, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zbozi u prodavajiciho, s popisem vady a ndvrhem na zptlisob feSeni reklamace.
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d) Reklamaci je mozné uplatnit osobné a to v provozovné poskytovatele na Studio Inka, OD
Timpo, tf. Svornosti ¢.1177/57, Olomouc.

Po vyftizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho bud’ prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Pokud bylo zbozi zasldno ptepravni sluzbou, bude po vyfizeni zasldéno na
adresu kupujiciho. Prodévajici vyda, ptipadné zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém je
uvedeno datum a zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani
reklamace, poptipade zdiivodnéni zamitnuti reklamace. Pti vydeji zbozi po vyftizeni reklamace je
kupujici povinen piedlozit doklad, ktery obdrzel pfi piijeti zbozi do reklamace, popf. musi
prokézat svou totoznost.

Prodavajici neodpovida za Gjmu na zdravi osob, piipadné€ ujmu na majetku a zbozi, které budou
zapticinéné neodbornym zachazenim, ¢i zneuzitim zbozi, poptipad¢ nedbalosti.

VIIL.
ADR — mimosoudni FeSeni spori

V piipad¢ Zze by doslo mezi prodavajicim a kupujicim, ktery je spotiebitelem, ke vzniku sporu,
ktery by vyplyval z uzaviené smlouvy a ktery by se nepodafilo vyfesit vzajemnou dohodou, je
spotiebitel opravnén (nikoliv povinen) podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu.

K mimosoudnimu fe$eni sport spotiebitele a prodejce je piislusnd Ceska obchodni inspekce
(COol).

Kontaktni informace COI: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — odd. ADR,
Stépémské 15, 120 00, Praha 2. email: adr@coi.cz, www.adr.coi.cz

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma dale moznost vyuZit k feSeni sporii online formulaf zfizeny
Evropskou komisi a to na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/adr-
odr/index_en.htm

IX.
Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich udajt kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajl, v platném a G¢inném znéni (dale téz ,,zdkon*) a
nafizenim Evropského parlamentu a Evropské rady ¢. 2016/679, o ochrané€ osobnich tidajt (dale
téz ,,nafizeni‘)

(spole¢né dale jako ,,platna legislativa®).

Kupujici vyslovné souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji:

a) jméno a pfijmeni, tituly,

b) adresa bydlisté,

c) adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (pevna linka, mobilni telefon),

d) identifikac¢ni ¢islo, danové identifikacni Cislo,

(dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, tj. k t¢elu prodejnimu a marketingovému, k vedeni uZzivatelského
uctu na e-shopu prodavajiciho, vzdy v rozsahu nezbytném pro ucel, a to vcetn¢ realizace
elektronické platby a doruceni prostiednictvim dorucovaci sluzby. Poskytnuté osobni udaje
mohou byt ke stejnému tcelu zptistupnény poveérenym zaméstnancim prodévajiciho.
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Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodéavajicim také
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sd€leni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajt v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku a k tomuto Gcelu neni podminkou, ktera by sama o sob¢
znemozinovala uzavieni kupni smlouvy. Souhlas je mozné vyloucit ihned, nebo kdykoliv odvolat
zpusobem, ktery je popsan v kazdém jednotlivém obchodnim sd€leni, nebo informaci.
Prodavajici Kupujiciho upozoriiuje, Ze ma moznost podat proti zpracovani osobnich udajii pro
vyse uvedeny ucel ndmitku podle ¢l. 21 odst. 2 a odst. 3 nafizeni. Pokud Kupujici souhlas
odvola, prodavajici pfestane osobni tdaje pro tento ucel zpracovavat.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském
uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdive.
Kupujici by mél bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich. V opaéném piipadé se vystavuje (byt 1 cCasteCné) nemoznosti fadného plnéni
prodévajiciho, vyplyvajiciho ze smlouvy. Stejné tak mé kupujici pravo zadat prodavajiciho o
opravu spravnosti jim vedenych tdaju.

Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho maze prodavajici povéfit zpracovatele, popiipade jinou
osobu. Pokud tak ucini, tak pouze na zéklad¢ pravniho jednani, jez zavaze takovou osobu
k dodrzovani platné legislativy. S vyjimkou osob, které realizuji ptepravni a dorucovaci sluzby,
nebudou osobni udaje prodavajicim bez ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedévany tietim
strandm. Pfipadnou vyjimku tvoii tieti strana, jejimz prostiednictvim je realizovédna elektronicka
platba pfedmétu koupé (piijemci osobnich udajit).

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tdaje budou zpracovavany v

elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zptisobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

V piipad¢, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 10.6) provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mize:

a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav,

¢) vznést proti zpracovani namitku,

d) podat stiznost u dozorového orgéanu, jimz je:

Uiad pro ochranu osobnich tidaji
Pplk. Sochora 27, 170 00, Praha 7
WWW.UOO0U.CZ, posta@uoou.cz

Pozada-li kupujici o informaci o kategorii a rozsahu o ném zpracovavanych osobnich udaja, je
mu prodévajici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace
podle ptedchozi véty pozadovat piiméfenou uhradu nepievySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Kupujici je opravnén pozadat prodavajiciho, aby jeho osobni daje, jez ma povinnost vést ve
strukturovaném, bézn€ uzivaném a strojové Citelném formdatu ptedal jinému sprévci, popf.
samotnému kupujicimu. Prodavajici zZadosti vyhovi, je-li to technicky proveditelné, a nejsou-li
s takovou operaci spojeny neumérné naklady. Zadost je kupujici povinen podat pisemng.
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Kupujici je opravnén pozadat prodavajiciho, aby o ném vymazal ty tdaje, které se ho tykaji.
Prodavajici této zadosti vyhovi, jsou-li k tomu splnény divody, za kterych Ize udaje vymazat (CI.
17 natizeni). Pokud jsou diivody pro vymaz splnény, prodavajici provede vymaz bez zbyte¢ného
odkladu, ptipadné vyrozumi kupujiciho, pro& nelze jeho Zzadosti vyhovét. Zadost kupujictho musi
byt prodavajicimu doruc¢ena pisemng.

Kupujici mé pravo sviij souhlas se zpracovanim odvolat. Soucasné bere kupujici na védomi, ze
odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani vychdzejici ze souhlasu, ktery byl dan
pted jeho odvolanim.

Prodévajici se zavazuje uplatiiovat vhodna technicka a organizacni opatieni k ochran¢ osobnich
udaju kupujiciho a pfipadné tfetich osob proti nahodnému nebo nedovolenému znieni nebo
nahodné ztraté, Gpravam, neopravnénému sdélovani nebo piistupu, a to zejména prostiednictvim
technologickych prvkl, spocivajicich v chranéni pfistupu pomoci hesel, piipadné jinych
vhodnych opatieni.

Spravcem osobnich Gdaji je ,,Ingrid Stekla, se sidlem Olomouc, Nové Ulice, Zilinska 644/17,
PSC 779 00, IC 08272271,

Prodavajici prohlaSuje, Ze pfi zpracovavani osobnich tidaji nebudou zpracovavany zadné citlivé
osobni udaje ve smyslu ustanoveni § 4 pism. b) zakona, resp. osobni tdaje zvlastnich kategorii
ve smyslu ¢l. 9 nafizeni.

Prodévajici a kupujici prohlaSuji, Ze za zpracovani osobnich 0daji nevznikd ani jedné ze
smluvnich stran narok na odménu.

Prodévajici a kupujici jsou pifi plnéni uzaviené smlouvy povinni postupovat v souladu se
zakonem a s nafizenim.

X.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho. Souhlas je mozné vyloucit ihned, nebo
kdykoliv odvolat zptisobem, ktery je popsan v kazdém jednotlivém obchodnim sdé€leni nebo
informaci. Prodavajici kupujiciho upozoriiuje, Ze ma moznost podat proti zpracovani osobnich
udajii pro vyse uvedeny ucel namitku podle ¢l. 21 odst. 2 a odst. 3 nafizeni. Pokud kupujici
souhlas odvola, prodavajici pfestane osobni tidaje pro tento ucel zpracovavat.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V ptipad¢€, Ze je nakup na webové
strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochéazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle piredchozi véty
kdykoliv odvolat.

XI.
Zavéreéna ustanoveni

Formu dorucovéni si smluvni strany mohou stanovit dohodou.

Oznameni tykajici se vztahli kupujiciho a poskytovatele, zejména tykajici odstoupeni od
smlouvy, se povazuje za dorucené, je-li doruceno elektronicky na znamou elektronickou adresu
smluvni strany, nebo posStou, formou doporu¢ené¢ho dopisu, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto nebo stanoveno jinak. Ozndmeni se dorucuji na piisluSnou kontaktni adresu druhé



10.

11.

12.

13.

strany a povazuji se za dorucené a ucinné okamzikem jejich precteni druhou stranou, v ptipadé
dodani prostrednictvim posty jejich platnym dorucenim.

Tyto obchodni podminky se ¥idi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 obcansky zakonik v platném a ucinném znéni, zdkonem ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, v platném a u¢inném znéni a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

Veskeré zmény nebo dopliiky téchto obchodnich podminek se ¢ini pouze pisemnymi dodatky,
které budou zvetejiovany v elektronické podobé na internetové adrese poskytovatele.

Kupujici na sebe piebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Internetové rozhrani obchodu pouziva sluzbu GOOGLE Analytics, kterda mimo jiné vyuziva
soubori ,,cookies“. Uzivatel souhlasi s ,,cookies® jako sluzbou. Sviij souhlas stvrzuje tim, Ze
souhlasi stémito VOP. Vice o sluzbé GOOGLE Analytics, kterd vyuzivd souboru
»cookies* (https://www.google.com/intl/cs  ALL/analytics/features/index.html).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotend platnost
ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici s uzaviranymi
smlouvami a poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou lze spravedlivé pozadovat k
tomu, aby bylo dosazeno ucelu uzaviranych smluv, zejména ucinit veSkeré pravni a jiné ukony k
tomu nezbytné.

Odeslanim objednavky odbératel prohlasuje, Ze se s t€émito obchodnimi podminkami seznémil,
rozumi jim a souhlasi s nimi.

Kupujici bere na védomi, ze prodavajici archivuje VOP i jednotlivé kupni smlouvy uzaviené
prostfednictvim internetového obchodu nebo zplsobem stranami dohodnutym. Archiv je
v elektronické podobé a neni piistupny tfetim osobam (s vyjimkou zakonnych davodu).
Prodavajici poskytne kupujicimu na jeho pozadani VOP nebo uzavienou smlouvu v textové
podobé (nejcastéji v el. podobé na elektronickou adresu).

Prodavajici neni ve vztahu k odbérateli vazdn zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Poskytovatel miZze znéni VOP ménit ¢i dopliovat. Kupujiciho vZdy vhodnou formou upozorni,
ze doSlo ke zméné ¢i doplnéni VOP.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a ii€innosti dnem jejich vyhlaseni. Den vyhlaSeni je
1.11.2019.

Kontaktni udaje:

Ingrid Stekla

IC 08272271

se sidlem Olomouc, Nova Ulice, Zilinska 644/17, PSC 779 00,

provozovna: OD Timpo, ti. Svornosti 1177/57, 779 00 Olomouc - Nova Ulice

ID provozovny 1012984044,

www.studioinka.cz



http://www.studioinka.cz/

email pro objednavky: ingrid@studioinka.cz
email pro reklamace: ingrid@studioinka.cz

tel. pro reklamace: 605 243 332



